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Hattéranyag a sajt6 képvisel6i szamara
Az Arnyékkormany hetedik iilésének elterjesztéseirdl és tajékoztat6irdl

ElGterjesztések

Az energiafogvasztok védelme érdekében sziikséges fogvasztovédelmi

szabalyozasokrol

Ma Magyarorszagon a gyakorlatban nem mikodik valodi rezsitigyi fogyasztévédelem, a magyarok
megfelel6 tdjékoztatast sem kapnak, és a panaszaikkal sem tudnak eredményesen hova fordulni.
Komoly kihivast jelent ma barmit elintézni, ami a rezsivel kapcsolatos. Példaul megtudni, hogy
miért annyi lett a szamlank, amennyi, és hogyan kell értelmeznink a néha teljesen félrevezetd
adatokat tartalmazé kimutatast. Vagy kivancsiak lennénk arra, hogy mennyiért veszi a Magyar Allam
azt a gazt, amit aztan a korabbi ar hétszereséért ad tovabb nekink.

Az Arnyékkormany az tgyben attekintette az eurdpai uniés fogyasztévédelmi irinyelveket,
valamint megvizsgaltuk a killénb6z6 eurdpai példakat is, hogy hol és miként mikodik a rendszer.
Ezekbdl allt 6ssze az Arnyékkormany intézkedési csomagia, amely az alibbiakat foglalja Gssze:

1. Létre kell hozni az Energia Fogyasztévédelmi Szolgalatot, amely 6nallé
fogyasztovédelmi intézményként, mintegy rezsiligyi ombudsmani hivatalként
koénnyitené meg az energiaiigyekkel kapcsolatos iigyintézést és panaszkezelést.
Az energiafogyasztds olyan alapvetéen érinti az allampolgarok jolétét, az
6nkormanyzatok, intézmények és vallalkozasok mukodési lehet6ségeit, és ezen a
tertileten olyan mértékben érvényestil a szolgaltatok er6f6lénye, hogy a fogyasztoi jogok
kiemelt allami védelmére van szikség, ezt a feladatot latna el az Energia
Fogyasztovédelmi Szolgalat.

2. Az Energia Fogyasztovédelmi Szolgalatot egy nagyon széles jogkorrel kell
felruhazni ahhoz, hogy valéban érdemi valtozast hozzon a fogyasztok
védelmében. Az Energia Fogyasztovédelmi Szolgalat sajat hataskérében s
monitorozza a szolgaltatok tevékenységét és sziikség esetén vizsgalatot indit, illetve
kotelezo keretszabalyokat ir el6. Sziikség esetén kotelezheti a szolgaltatot a fogyasztd
szamara kedvezétlen dontés megvaltoztatasara, ennek elmaradasa, rendszerszintd
problémak, vagy a keretszabalyoktol vald eltérés esetén birsagot allapithat meg,
amelynek Osszegébdl az érintett fogyasztokat is kartalanitja.

3. Az Energia Fogyasztévédelmi Szolgalatnak komoly ellenérzési hataskort is kell
adni, ez a kovetkezbkre terjed ki:

e A szolgaltatoknak tigyfélszolgalatainak mikodésére, ezen belil annak biztositasara,
hogy minden fogyaszté panaszaval egy napon belil tudjon a szolgaltatohoz
fordulni, minden jarasban és févarosi keriiletben elérhetd legyen az tigyfélszolgalat
munkaidén kivil is, hogy az online tgyfélszolgalatok esetében biztositsak, hogy a
fogyasztok azon keresztiil r6gton egy valés munkatarssal tudjon beszélni, és hogy
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a szolgaltatok nem korlatozhatjak az tgyfélfogadas soran megjelens személyek
szamat, valamint nem kothetik el6zetes regisztraciohoz az tgyfélfogadast.

e A fogyasztoi panaszok kezelésre, gyors és érdemi megvalaszolasara, arra, hogy a
fogyasztok beadvanyaira 15 munkanapon belil érdemi valasz sziilessen minden
esetben.

e A dijhatralékos fogyasztokkal valé méltanyos eljarasra, a védett fogyasztok
hozzaférésnek biztositasara, az elfogadhatatlanul magas visszakapcsolasi dijak
alkalmazasanak megakadalyozasara.

e Az armegallapitds atlathatésagara, a szolgaltatok energia beszerzéseinek,
koltségeinek és arképzésének teljes nyilvanossagara, beleértve a rendszerhasznalati
dijakat is. A nem lakossagi fogyasztok, példaul 6nkormanyzatok esetében adott
ajanlatok megalapozottsaga, és elfogulatlansagra.

e Az aram, gaz és taviatési szamlakon szereplé adatok tartalmara, ezek hitelességére
és atlathatosagara. A szamlaknak érthetd, attekinthetd és 6sszehasonlithaté médon
kell tiikr6znie kell a pontos fogyasztast, az alkalmazott arakat, illetve az energia arat
meghatarozé egyéb tényezoket. A fogyasztasi és szamlazasi adatokat igény esetén
visszamendleg, elektronikus formaban is fogyaszt6 szamara elérhetévé kell tenni.

e A fogyasztok védelmére az egyoldald szerz6dés felmondassal, vagy
szerz6désmodositassal szemben.

e Az unids joggal 6sszhangban fliggetlen aram és gaz tarifa Gsszehasonlité eszkoz
kialakitasara a nem lakossagi fogyasztok szamara.

e A méréberendezések beszerelésénél, javitasanal és korszerlsitésénél a szolgaltatok

hatalmi visszaélésének megakadalyozasara.

4. Az Energia Fogyasztovédelmi Szolgalat tevékenységét a tapasztalatok alapjan az egyéb
kézmivekre (kilonos tekintettel a viz és csatorna szolgaltatasra) és digitalis
kézmuvekre, telefon, tv és internet szolgaltatasra is indokolt lehet kiterjeszetni, ez
tgyben azonban fontos kitétel, hogy meg kell varni az els6 tapasztalatokat a rendszer
mukodésérdl.

Fentieket az Arnyékkormany kérésére a DK frakcidja orszaggytilési hatarozat formajiban is be
fogja nyujtani a Parlamentnek.
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Az EU-s forrasok folyositasahoz sziikséges egyes jogallami feltételek teljesitésérdl

Az Otban-kormany miatt felfiiggesztett unids pénzek tgyében a helyzet nem sokat valtozott a
januari Arnyékkormanyiilés 6ta, Orban Viktor lathatéan tgy dontott, hogy neki semmi sem draga,
amig a magyarok fizetik a szamlat. Ez egy nagyon vilagos helyzet: a jelenlegi tuddsunk szerint csak
az Arnyékkormany tudna hazahozni az Orban Viktor miatt felfiiggesztett uniés pénzeket, az
Orban-kormany erre lathatéan képtelen. FEppen ezért az Arnyékkormany a mai
Arnyékkormanyiilésen a kovetkezéket allapitotta meg:

1. Egyedil és személyesen Orban Viktor miniszterelnék viseli a felel6sséget azért,
hogy a jogallam leépitése miatt felfiiggesztett uniés pénzek még mindig nem
érkeztek meg és belathat6 id6n belil nem is fognak megérkezni.

2. A kormany ¢és az EU kozotti vitak sokkal t6bb tertiletet érintenek, és sokkal sulyosabb
kérdéseket vetnek fel, mint azt az Orban-kormany a magyarok el6tt valaha elismerte volna.
Eppen ezért az Arnyékkormany elvarja, hogy a kormany haladéktalanul hozza
nyilvanossagra a jogallamisagi feltételességi eljarassal és az Ujjaépitési és
Ellenallasi Terv (RRP) el6készitése kapcsan az Eurépai Bizottsaggal és a
Tanaccsal folytatott teljes levelezést, kiillonos tekintettel az RRP, az operativ programok,
illetve az Eurépai Unié kézponti kezelésti programjai - igy az Erasmus és a Horizont -
forrasainak visszaszerzésével kapcsolatos valamennyi feltételt.

3. Az EU altal elvart valtoztatasok a felfuggesztett unios pénzektdl fuggetlentl is szitkségesek
ahhoz, hogy Magyarorszag ujra jogallam legyen. Ezekre nemcsak azért van sziikség, mert
kilénben nem jonnek az uniés tamogatasok, hanem egyébként is ez szolgalna a magyarok
érdekeit.

4, Az Arnyékkormény megallapitja, hogy az Orban kormany — stlyosan felel6tlen médon, a
nyilvanossagot és az Eurdpai Uniot is szant szandékkal félrevezeté médon — javaslataival
még csak kisérletet sem tesz arra, hogy az BEU-tdamogatasok megszerzéséhez fz6d6
feltételeket érdemben teljesitse.

5. Az Arnyékkormany kijelenti, hogy a kormany igazsigligyi térvényjavaslatait és a
fels6oktatasi kuratériumok tgyében bejelentett intézkedéseit jelenlegi formajukban
teljességgel elfogadhatatlan, szégyenteljes manipulacionak tartja. Ezért felszolitja a
kormanyt azok alapvetd atdolgozasara, az Eurépai Uni6 altal megfogalmazott kritériumok
haladéktalan teljesitése érdekében.

6. Az Armyékkormany hangsilyozza, hogy az igazsigszolgdltatis fiiggetlenségének
helyreallitasat célz6 intézkedéseknek magukban kell foglalnia kilonosen az elmult 12 év
soran jogszabalysérté médon sziletett minden személyi dontés felulvizsgalatat, koztik
Varga Zs. Andras kinevezésének, illetve a FIDESZ altal kinevezett alkotmanybirak
kuriai biréva tértént atmindGsitésének visszavonasat is.
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7. Az Amyékkormany elvarja, hogy az akadémiai szabadsag visszaallitisa érdekében kormany

gondoskodjon az egyetemi ,modellvaltas” minden olyan elemének a
visszavonasarol, amely sérti az egyetemek 6nallosagat.

Az Aryékkormany elengedhetetlennek és halaszthatatlannak tartja érdemi tirsadalmi
parbeszéd kezdeményezését a korrupcid visszaszoritasardl, kilonos tekintettel az EU-
tamogatasokat  feligyel6 intézményrendszer muakodésérél ¢és  a  koézbeszerzési
szabalytalansagok visszaszoritasarél — melyre a kormany mindezidaig nem volt hajlandé.

Az Arnyékkormany koszonetét fejezi ki a civil szervezeteknek a jogallamisag és a
korrupcié elleni harc targyaban kifejtett tevékenységiikért, és a kormany
torvényjavaslataval, intézkedési terveivel kapcsolatos elemzé munkédjukért, kiallasukért.
Ugyancsak megk&szoni az Orszagos Birdi Tanacs észrevételeit és javaslatait, melyek hiven
szolgaljak a jogallamisag helyreallitisanak feladatat. Egyben felszolitja a kormanyt, hogy
javaslatainak atdolgozasa soran maradéktalanul vegye figyelembe a civil szervezetek és az
OBT javaslatait, és veliik a tovabbiakban folytasson részletekbe mend, nyilt parbeszédet
rendszeres jelleggel, az EU-forrasok folyositasahoz k6t6do feladatok teljesitésén tilmenden
is.

10. Az Arnyékkormany felkéti a Magyar Tudomanyos Akadémiat, az egyetemek

vezetését és a felsGoktatasi érdekvédelmi szervezeteket, kéztik a felsGoktatasi
hallgaték szervezeteit, hogy 06k is 4lljanak ki az akadémiai szabadsag
helyreallitasaért, a jelenlegi és jovEbeni egyetemi polgarok jogainak védelmében, és tegyék
k6zzé részletes javaslataikat a kormany 2020-as fels6oktatasi reformja visszas elemeinek
korrekcidja, a kutatas szabadsaganak helyreallitasa érdekében.

Végezetiil: az Arnyékkormany felkéri a DK orszaggyilési frakcidjat, hogy az Orszaggytilésben — a

kormany torvényjavaslatinak beterjesztését kovetben — haladéktalanul terjessze el6 a DK

javaslatait.

A fenti el6teriesztéseken tiil az Arnyékkormany hétféi iilésén az alidbbi taiékoztatdk

hangzottak el

Tajékoztatok:

A budapesti székhelyd Nemzetk6zi Beruhazasi Bank (j,orosz kémbank™) helyzetérol
A magyarorszagi magant6kealapok mikodésérdl

Az oktatasi autonémia visszaallitasarol, az iskolai tanszabadsag biztositasarol

Az orosz-ukran habord és a NATO-b6vités aktualis fejleményeirdl



